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资讯模块需求文档

一 需求背景

1.1 产品是什么（产品满足的需求）

1.1.1 政府发布资讯的工具

公司面对的市场主要是在县区，县区的政府机构发布消息的渠道、方式比较单一。政府机构通常的发
消息的方式是通过官网，但是其官网由于长期资讯类别比较单一、偏公文化，导致官网的访问人群有
。这种情况在县区更为明显，甚至在一些消息化程度比较低的县区，某些政府部门都没有自己的政务
站。一些部门通过微信、公众号等第三方途径来发布资讯，宣传方式不够正规。通过宣传海报、宣传
等纸质媒介来进行政策宣传，资讯传递没有实时性，此外宣传的效果也一般。

1.1.2 为临时性的政务服务提供宣传入口

此外，资讯功能还能为政府的其他政务服务提供入口，

1.1.3 提升用户粘性

通常，政务类的app偏重于业务办理功能，所以很多用户在办理完业务后，在手机上再次打开app的
能性就比较低。为此，通过资讯板块，向用户提供政务功能外，还可以向用户提供一些内容服务，延
用户的使用时间。

1.2 目标用户与典型应用场景

1.2.1 运营人员对资讯种类以及app显示进行配置

公司运营人员在web端对app上要显示的资讯模块以及频道进行配置，并明确不同模块和频道对应的
件。例如，运营人员在夏津web端配置资讯板块有3类：本地生活、文娱生活、政策宣传，并在本地
活板块里面配置了3个频道，分别为限时热点、热门新闻、本地趣事。则资讯的发布以及夏津app上
的资讯显示，将按这几个板块以及对应的频道进行资讯显示。
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